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1. Socialni prace, kdo je klientem
,Socidlni prdce je na praxi zaloZend profese a akademickda disciplina, kterd podporuje socidlni zménu a
rozvoj, socidlni soudrZnost, prdva a svobodu lidi. Pro socidlni prdci jsou zdsadni principy socidlni
spravediInosti, lidskych prdv, kolektivni zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti podporeno teoriemi
socidlni prdce, socidlnich a humanitnich véd a domorodych znalosti. Socidlni prdce zapojuje lidi a
struktury do resSeni problém( a zlepsovani Zivotniho blahobytu.

(Mezinarodni federace socialnich pracovnik(, 2014)

Klientem socialni prace na obci je zletild osoba v nepfiznivé situaci dle § 3 pism. b) zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a osoba v hmotné nouzi dle § 1 a § 2 zdkona 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, ktera:
a) ma zajem fesit svou nepriznivou socialni situaci a je ochotna se na jejim feSeni aktivné
podilet nebo
b) nema zajem Fesit svoji neptiznivou socialni situaci, ale v jejim dlsledku je ohroZen jeji
Zivot ¢i zdravi dle § 92 pism. a) zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Socidlni prace je chapdna jako profesionalni multioborova, multidisciplinarni a komplexni ¢innost
socidlniho pracovnika, kterd poskytuje pomoc a podporu osobdm nachazejicim se v nepfiznivé socialni
situaci a pomaha tak zabranit jejich socialnimu vylouceni. Cinnost socidlniho pracovnika vychazi z § 109
zdkona €. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, § 63 odst. 3, § 64
odst. 3 a § 65 zdkona ¢. 111/2006 Sb., zakon o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist a
vyhlasky ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zaznamu socidlniho pracovnika. Klienty socialni
prace na obci definuje § 3 pism. b) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti a § 1 a 2 zdkona ¢. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpis(.
Jsou jimi osoby v nepfiznivé socidlni situaci a osoby nachdzejici se v hmotné nouzi, které maji zajem
fesit svou nepfiznivou situaci a jsou ochotny se na jejim feseni aktivné podilet.

Klient m{Ze za socidlnim pracovnikem pfijit bud na doporuceni jiné instituce, z vlastni viile nebo muize
byt vysledovdn pfi depistazni Cinnosti samotného socialniho pracovnika obecniho uradu. Socidlni
pracovnik pfi poskytovani pomoci klientovi vyuzivd metody socialni prace od zakladniho socidlniho
poradenstvi aZz po dalsi formy pomoci a podpory. Socialni pracovnik doprovazi klienta jeho problémem
ve vSech jeho fazich a snazi se jej motivovat k feseni jeho nepfiznivé situace.

Klientem socialniho pracovnika obecniho Uradu se muze stat kdokoli, kdo ve svém Zivoté resi problém,
s nimzZ si nevi rady ¢i dlouhodobé celi nepfiznivé socidlni situaci, kterou uz sdm prestava zvladat. Okruh
problémd, s nimiz se mohou obcané na socidlniho pracovnika obracet je pomérné Siroky (napf. dluhova
problematika, potize s hledanim ¢i udrzenim zaméstnani, ztrata ¢i ohrozeni bydleni, neprfehlednost
socidlnich davek, boj se zavislosti, navraceni se do bézného Zivota po propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody apod.). Pfesto vSak neni moZné vyjmenovat ¢i vymezit vSechny nepfiznivé situace, protoze
problém, ktery nelze fesit svépomoci, miZe znamenat pro kazdého néco jiného. Stejné tak neni nutné
k socialnimu pracovnikovi dochazet pravidelné, pokud se podafi problém ¢i nepfiznivou situaci vyresit
jen poskytnutim informaci ¢i odkdzanim na pfrislusnou instituci nebo vysvétlenim postupu, jedna se
jednorazovy kontakt a neni tfeba navazovat dlouhodobéjsi spolupraci.

Podle Standardizovaného zdznamu socialniho pracovnika obce jsou klienty socidlni prace predevsim:



e 0soby se zdravotnim postiZzenim,

e osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby,

e 0soby s rliznym stupném omezeni ve svépravnosti,

e o0soby ohroZené socialnim vyloucenim,

e 0soby ohrozZené rizikovym zplisobem Zivota,

e obéti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili,

e osoby bez pfistresi, nebo s nejistym ¢i neadekvatnim bydlenim,
e nezaméstnani a osoby s materidlnimi problémy,

e imigranti,

e rodiny s détmi,

e pfipadné dalsi skupiny nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci.

Naopak klientem socialni prace neni osoba, kterd neprokdze nepriznivou socidlni situaci, viz kapitola 6.
Pribéh a realizace socidlni prace.

Klienty socidlniho pracovnika na obci Ize rozdélit i na zakladé jinych kritérii, nez je jeho konkrétni, Ci
prevazujici nepfizniva situace. Dal$i moZnosti je napf. typologie z hlediska naroc¢nosti:

e motivovany klient,

e nemotivovany klient,

e nedobrovolny klient,

e klient zavisly na alkoholu, drogéch (i s jinou zavislosti,
e klient s duSevnim onemocnénim,

e manipulativni klient,

e agresivni ¢i nebezpecny klient,

e mlcenlivy klient,

e suicidalni klient.

Zakladni a odborné socidlni poradenstvi bude poskytnuto kazdému, kdo se na socialniho pracovnika
obce obrati a kdo se nachazi v nepfiznivé socialni situaci, a to bez rozdilu véku, pohlavi, ndrodnosti,
rasy, naboZzenského vyzndni, sexualni orientace atd.

Realizace socialni prace na obci vychazi z teorii a metod socialni prace a je v souladu s etickym kodexem
socialniho pracovnika Ceské republiky, ptic¢ems je plné respektovdana individualita kazdé osoby, ktera
se na socialniho pracovnika v otazce reseni své nepfriznivé situace obrati.

Socialni pracovnik obce je povinen poskytnout kompletni informace o moZnostech a pfinosech socialni
prace, osobam, které se dlouhodobé nachazi v nepfiznivé situaci, Ziji rizikovym zpUsobem Zivota Ci Ziji
v nevyhovujicich podminkam a jsou ohroZeny ztratou adekvatniho bydleni, a které nemaji povédomi o
moznostech feseni jejich situace. V procesu nabidky pomoci ze strany socidlniho pracovnika by méla
byt maximalné respektovana viile dané osoby k feseni jeji nepfiznivé situace, k cemuz je nutné vyuZit
komunikacni prostfedky odpovidajici vyjadfovacim schopnostem a moZnostem dané osoby. Osoba
nachdzejici se v nepfiznivé situaci by méla dostat informace o moZznostech jejiho feseni, neni ale mozné

ji urcité postupy a moznosti feSeni nafizovat direktivné.

s v

Socialni pracovnik se pfi poskytovani socidlni prace svym klientim fidi nékolika dilezitymi zasadami:



e dobrovolnost,

o diskrétnost,

e respekt,

e podpora samostatnosti,
e mlcenlivost,

e individualni pFistup.

Zameéstnanci zafazeni na pozici socidlniho pracovnika Méstského Ufadu Lazné Bélohrad jsou povinni
pfi realizaci socialni prace postupovat podle téchto standardu socialni prace.

2. Mistni a casova dostupnost

Vykon sociélni prace ve mésta Lazné Bélohrad zajistuje prostfednictvim socialniho pracovnika odbor
tajemnika méstského uradu Lazné Bélohrad.

Méstsky afad zajistuje prostfednictvim socidlniho pracovnika socidlni praci na celém uGzemi
spravniho obvodu, tzn. nejen v jednotlivych ¢astech obce: Brtev, Dolni Javofi, Dolni Nova Ves, Horni
Nova Ves, Hridelec, Lany, Ldzné Bélohrad, Prostfedni Nova Ves a Uhlife, ale rovnéz tak ve spravnim
obvodu: Chote¢, Lazné Bélohrad, Mlazovice, Svatojansky Ujezd a Sarovcova Lhota.

Socialni pracovnik pfi realizaci socidlni prace nemd pohotovost. Socidlni prace je vykondvana pouze
béhem pracovni doby socidlniho pracovnika. Pro predem nesjednané schlizky je doporuéeno vyuZit
uredni hodiny méstského uradu.

Uredni hodiny méstského tGiadu Lazné Bélohrad

Uredni hodiny:

Pondéli: 8:00-11:30 12:30-17:00
Utery: pro vefejnost zavieno
Streda: 8:00-11:30 12:30-17:00
Ctvrtek: pro verejnost zavieno
Patek: 8:00-11:30

Socidlni prace je poskytovana jednak formou ambulantni v prostorach kanceldfe socidlniho
pracovnika a obecniho uradu, tak formou terénni v prirozeném prostifedni klientd. Pfirozenym
prostiedim klientll mGze byt jednak jejich obydli, ale i jeho okoli, misto, kde béhem dne nejéastéji travi
¢as, nebo kde se citi pfijemné a bezpecné.

Kanceldf socidlniho pracovnika se nachdzi v budové domu s pecovatelskou sluzbou, Prostfedni Nova
Ves 2, 507 81 Lazné Bélohrad.

Mgr. Simona Davidova
socialni pracovnice



Tel.: 778 527 179
e-mail: davidova@lazne-belohrad.cz

V pripadé kratkodobé nepfitomnosti socidlniho pracovnika bude klientlim poskytnuto zakladni socialni
poradenstvi ze strany vedouci pecovatelské sluzby.

Kanceldr vedouci pecovatelské sluzby se nachdzi v budové domu s pecovatelskou sluzbou, Prostredni
Nova Ves 2, 507 81 Lazné Bélohrad

Bc. Lenka Bicistova, DiS.
Tel.: 605 207 790
e-mail: bicistova@lazne-belohrad.cz

V ptipadech, neptitomnosti socidlniho pracovnika, kdy by neposkytnuti okamzité pomoci ohrozilo
zZivot, ¢i zdravi klienta poskytuje dle § 92 odst. a) zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach socialni
sluzby obecni Urad s rozsitenou plisobnosti, v tomto pfipadé Méstsky urad Jicin.

Méstsky urad Jicin
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Tel.: 493 545 111

17. listopadu 16, 506 01 Jic¢in

3. Prostredi a podminky

Socialni prace na obci je poskytovana formou ambulantni a formou terénni. Ambulantni forma
socidlni prace probihd v prostorach samostatné kancelafe umisténé v domé s pecovatelskou sluzbou,
¢imz je zarucena diskrétnost a divérnost konzultaci s klienty. Pfistup do kancelare je bezbariérovy.
V pripadé vétsiho poctu ucastnikl jednani je mozné vyuZit zasedaci mistnost v budové méstského
Uradu.

Terénni sociadlni prace je vykonavana v pfirozeném prostiedi klientl, zpravidla pfimo v jejich
domadcnosti, ¢i na misté, kde se citi bezpecné a je mozné zarucit diskrétnost a soukromi.

Socialni pracovnik ma k dispozici veskeré potiebné vybaveni: sluzebni mobilni telefon, pocitac
s pfipojenim k internetu, multifunkéni tiskarnu, uzamykatelné skriné, vhodny kancelarsky nabytek a
dalsi kancelarské potreby.

Dulezitym aspektem kvalitné vykonavané socialni prace je jeji poskytovani v pfirozeném prostredi
klient(l. V nékterych pripadech je poskytovani terénni socialni prace jedinym moznym vychodiskem a
moznosti pro klienta ke kontaktu se socidlnim pracovnikem. Pro pfipad poskytovani socidlni prace
v terénu muze socidlni pracovnik vyuzit sluzebniho vozidla. Socidlni prace v terénu je z divodu
bezpecnosti socidlniho pracovnika zpravidla vykondvana ve dvou, zejména jedna-li se o prvni schlizku
s novym klientem v nezndmém prostredi. Doprovod socialnimu pracovnikovi zajistuje dle moznosti
bud’' vedouci pecovatelské sluzby, tajemnik Uradu ¢i mistostarosta.


mailto:davidova@lazne-belohrad.cz
mailto:bicistova@lazne-belohrad.cz

Socialni pracovnik ma k dispozici odpovidajici hygienické zazemi a osobni ochranné pomicky:
samostatné WC, hygienické rukavice, rousky, respirdtory, ndvleky, dezinfekce. Pro ucely osobni
ochrany socidlniho pracovnika je v kanceldri umisténo panik tlacitko a prostiedky sebeobrany.

v

4. Personalni zajisténi

Vykonem socidlni prace na obci je povéren socialni pracovnik, okruh jim vykondvanych ¢innosti urcuje
§ 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., zakon o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisd. Kazdy
zaméstnanec zarazeny v agendé socidlni prace dle katalogu praci zaroven spliuje kvalifikacni
pozadavky a osobnostni pfedpoklady dle § 110 zidkona €. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich pfedpisti. Mimo to pracovnik povéreny vykonem socialni prace na obci disponuje
zvlastni odbornou zplsobilosti na Useku agendy socialni prace. Socialni pracovnik obecniho Gradu zde
plsobi v rozsahu 1,0 Gvazku.

Socialni pracovnik tak musi mit vzdélani na drovni vyssiho odborného, bakalarského ¢i magisterského
studia.

V agendé socialni prace jsou zpracovana pravidla pro zaskolovani novych zaméstnanct
vykonavajicich socialni praci, pro dalsi vzdélavani socialnich pracovnikli dle zakona o socialnich
sluzbach. Rychlé a efektivni zaskoleni nového socidlniho pracovnika, stejné tak jeho pribéiné
vzdélavani a jeho dalsi podpora, vytvari podminky a dileZité predpoklady pro jeho vysokou odbornost
a odolnost vici vsem negativnim vliviim, které mohou ovliviiovat jeho psychiku. Socidlni pracovnik ma
v pfipadé potieby moznost vyuZit sluzeb nezavislych a kvalifikovanych odbornik(i, ¢imz je myslena
zejména pravidelna podpora ze strany supervizora ¢i konzultace sloZitéjsich situaci s advokatem. Cilem
vsech téchto procest je zajistit profesionalni vykon socidlni prace.

Zaméstnanec Méstského Grfadu Lazné Bélohrad, ktery je povéren vykonem socidlni prace, ma
zpracovan popis pracovni pozice socidlniho pracovnika, kde jsou stanovena jeho opravnéni a
povinnosti. Sociadlni pracovnik povéreny vykonem socialni prace na obci je ve strukture Méstského
Ufadu Lazné Bélohrad zafazen do odboru tajemnika. Tento pracovnik je povéfen nejen realizaci socidlni
prace, ale také vykonem funkce vefejného opatrovnika a vykonem SPOD v ramci kompetenci obce
s povérenym obecnim uradem.

Socialni pracovnik vykonava:

e socialni Setfeni,

e zabezpecuje socialni agendy

e vede zaznamy ve Standardizovaném zdznamu socialniho pracovnika

e vykovava funkci vefejného opatrovnika

e socialné pravni poradenstvi

e analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socidlni oblasti

e depistadzni Cinnost

e poskytovani krizové pomoci

e socialni poradenstvi

e zjistuje potifeby obyvatel obce a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.



Sociélni pracovnik obce s povéfenym obecni Gfadem je podle § 63 zakona ¢. 111/2006 Sb., zakon o
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist, opravnén vstupovat do obydli obc¢an( za tcelem
provedeni socidlniho Setfeni a pro tyto ucely je vybaven priikazem socialniho pracovnika. NaleZitosti
prikazu socidlniho pracovnika stanovi Vyhlaska ¢. 389/2011 Sb., vyhlaska o provedeni nékterych
ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzi, jedna se o:

e jméno, popfipadé jména, pfijmeni a titul zaméstnance,

o fotografie zaméstnance,

e oznaceni,socidlni pracovnik”,

e oznaceni prislusného uradu, ktery prikaz vydal, otisk Uredniho razitka a podpis vedouciho
zaméstnance,

e doba platnosti prikazu.

5. Depistaz a prevence

Depistaz je metoda socialni prace, ktera se zaméruje na vyhledavani, kontaktovani ¢i informovani o
moznosti pomoci lidem v obtiznych i nepfiznivych Zivotnich situacich. DepistazZ je jednou ze zékladnich
¢innosti socialniho pracovnika obecniho Uradu. V ramci depistaze socialni pracovnik systematicky,
soustavné, cilené a v€asné vyhledava jedince ¢i skupiny ohroZzené socialnim vylou¢enim nebo jinou
socialni udalosti. DepistaZ socialni pracovnik realizuje v pfirozeném prostredi jedincl ¢i skupin, a to
s cilem nabizet jim pomoc pfi hledani feSeni jejich nepftiznivé socidlni situace a pfispivat tim
k predchazeni ¢i ke zmirfiovani negativnich socialnich jev(.

Vcasna a cilend depistaz maze lidem v obtiZznych Zivotnich situacich zvysit Sanci, Ze se jim dostane vcas
pomoci ¢i nabidky pomoci.

Dlouhodobym ptinosem a verejnym zajmem uplatiiovani metody depistaze je zlepSovani situace na
uzemi celého spravniho obvodu obce. V tomto smyslu pini depistazZ preventivni funkci, a to jak z oblasti
sekundarni (cili na ohrozené skupiny osob, u kterych jesté nepfizniva situace nenastala, ale vzhledem
k pfitomnosti rizik, by vzniknut mohla), tak tercialni prevence (zachyceni neptiznivého jevu ve fazi, nez
bude mit pro ohroZenou osobu fatalni nasledky).

Depistdz je socialnim pracovnikiim obce s povérenym obecnim uUfadem dana § 64 odst. 1 pism. d)
zédkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ktery fika, Ze socialni pracovnici povérenych
obecnich Uradi jsou mj. povinni: ,vyhleddvat aktivné osoby, které jsou ohroZeny hmotnou nouzi, nebo

se jiZ ve stavu hmotné nouze nachdzeji.”

V pfiloze Vyhlasky ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika je
depistaz popsana jako jedna z metod pfimé prace s klientem a chapana jako:

e Védomé, cilené a v€asné vyhledavani jedince nebo skupiny ohrozenych socialnim vyloucenim
nebo jinou socidlni udalosti v jejich pfirozeném socidlnim prostredi.

e Zachyceni problému v ¢asném stddiu, evidence, nasledné odborné posouzeni situace a ndvrh
intervence.

Informace o osobach ¢i skupinach ohroZenych socidlnim vyloucenim ¢i Zijicich rizikovym zplsobem
Zivota socidlni pracovnik ziskava jednak vlastni depistazni ¢innosti, ddle je pak muze ziskavat i od jinych



subjektl ¢ organizaci, napt. Policie CR, Ufad prace, CSSZ, Probaéni a mediaéni sluzba, Vézeriska sluiba,
jiné obecni urady, Skolské zafizeni ¢i obéané mésta.

DepistaZ je provadéna vidy na zakladé pfijatych podnétd, jejim cilem je pak zmirnéni ¢i odstranéni
nezadoucich jevd, ¢i predchazeni vzniku nepftiznivé socidlni situace nebo feseni jiz vzniklé nepfiznivé
socialni situace dotcenych osob. RovnéZ tak muize byt realizovana nahodile dle potfeby zpravidla
z preventivnich dlivod(. Depistazni ¢innost socidlniho pracovnika probiha jednak pasivni formou, tj.
informovani o socialni praci prostfednictvim webovych stranek mésta, letaky ¢i ¢lanky v tisku. Dale pak
formou aktivni, tzn. osobni navstévy v obcich I. typu, u lékafl, ve Skolskych zatizenich, spoluprace
s pracovniky bezpe&nostni agentury, plisobici na Gzemi obce, Ufadem prace apod. Socialni pracovnik
se pfi provadéni depistaze zaméruje na tyto zakladni znaky:

e kde hledat osoby, které by pomoc socidlniho pracovnika obecniho Ufadu mohly potfebovat
(socialné vyloucené lokality, pfitomnost osob bez pfistresi,

o kam depistaz v danou chvili zaméfrit,

e jak nastavit kritéria konkrétni depistaze, tj. jakych zndmek &i charakteristik si v§imat, nebot
mohou doprovazet obtiZné Zivotni ¢i nepfiznivé socidlni situace.

Evidence a vyhodnocovani depistazi probiha prostfednictvim webové aplikace Sprava depistaii.

Informace o vyskytu rizikovych jevi ziskanych monitoringem spadového Uzemi socialni pracovnik
pravidelné prezentuje samospravé obce, a to jednou za rok vypracovanim pisemné zpravy a v rdmci
pravidelnych porad. Porady probihaji nejméné 2x mési¢né, a Gcastni se jich socialni pracovnik, vedouci
pecovatelské sluzby, zastupce samosprdvy v pfipadé potreby tajemnik. V rdmci této porady socialni
pracovnik informuje zastupce samospravy o vykonu socialni prace.

Vystupy z monitoringu slouzi jako podklad pro pfipadna opatieni, kterd sméruji k eliminaci rizikovych
jevl. Na zakladé dat, ziskanych monitoringem, Ize rovnéz ziskat informace o zastoupeni jednotlivych
cilovych skupin socialni prace na uzemi obce, mohou slouzit jako podklad pro navyseni kapacity socidlni
prace na obci a v neposledni fadé pro komunitni planovani. Zaroven Ize na zakladé téchto dat vytvorit

Ci rozsirit portfolio socialnich sluzeb tretich stran plisobicich na Uzemi obce (napf. sluzby pro zdravotné
postizené, senior taxi, chranéné bydleni, odlehéovaci sluzby apod.).

Informace ziskané monitoringem rovnéz pomohou planovat aktivity preventivniho charakteru. Mezi ty
patfi v prvni fadé poradenstvi, a to jednak zakladni tak i odborné socialni poradenstvi. DalSimi
moznymi preventivnimi nastroji socidlni prace, které mohou vyraznym zplsobem pfispét ke snizeni ¢i
rozsifeni vyskytu rizikovych jevl ve spadovém Uzemi obce, jsou napf. socialni Satnik, potravinova
banka, nabytkova banka, distribuce ochrannych pomticek, senior taxi atd. Socialni pracovnik se podili
na realizaci a koordinaci téchto aktivit v celém spravnim obvodu obce.

6. Prubéh a realizace socialni prace

Socialni prace na obci je realizovana metodami socialni prace, v souladu s pravnimi predpisy a etickym
kodexem socidlniho pracovnika.

Socialni pracovnik informaci o pfipadném klientovi socialni prace ziskava z nékolika moznych zdroj:

e klient sdm vyhleda socialniho pracovnika,



e depistdz,

e vlastni ¢innost,

e od spolupracujicich organizaci,

e doporuceni rodiny,

e od osoby, kterd je odliSnd od osoby, ktera je oznacena jako osoba v nepfiznivé socialni situaci,

e od organa ¢innych v trestnim Fizeni,

e jinym zplisobem, pokud z obsahu sdéleni je ziejmé, zZe se jednd o osobu, ktera se nachazi
v nepfiznivé socialni situaci, pricemz jsou provérovany i anonymni sdéleni vyhovujici
parametrdm sdéleni

P¥ijeti oznameni

Po pfijeti informace o mozném klientovi socialni prace, pracovnik vyhodnoti, zda se v daném pfipadé
skutecné jedna o nepfiznivou socialni situaci, kterou konkrétni osoba neni schopna viibec, nebo jen
s obtizemi, vyresit sama. Hlediska, ktera musi socidlni pracovnik pfi posouzeni nepftiznivé socialni
situace vyhodnotit, definuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 3 pism. b):

oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlivodu véku,
e nepfiznivy zdravotni stav,

krizové socialni situace,

e rizikové Zivotni ndvyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
e socidlné znevyhodnujici prostredi,

e ohroZeni prav a zajm0 trestnou cinnosti jiné fyzické osoby,

nebo jinych zavaznych divodd.
Situace, které lze oznacit za nepfiznivé mohou byt rlizné, z praxe je mozné uvést nasledujici:

e ztrata bydleni,
e  ztrata zaméstnani,

dluhy, exekuce,
e domaci nasili,
e 0obét trestné ¢innosti,

potfeba zajisténi socidlni sluzby,
a dalsi.

Neni-li zjiSténa nepfizniva situace, neni socidlni prace realizovdna.

Vyhodnoti-li socidlni pracovnik, Ze se jedna o jednorazové poradenstvi, tedy takové, kdy k zajisténi
potieb klienta bude stacit zakladni socidlni poradenstvi v rdmci jednorazového kontaktu a zaroven je
patrné, Ze klient ziskal potfebné informace a kompetence k feSeni svého problému, provede o tomto
jedndni socidlni pracovnik zaznam do anonymniho zaznamu v Jednotném informac¢nim systému.
V takovém pripadé se socidlni prace nezahajuje.

Zahajeni a priibéh socialni prace

Vyhodnoti-li sociadlni pracovnik klientovu situaci jako nepfiznivou, socidlni prace je zahajena a
realizovana. Prlibéh prace s klientem zaznamena socialni pracovnik do Standardizovaného zaznamu



socialniho pracovnika. Pro posouzeni klientovy situace vychazi socialni pracovnik z informaci, které mu
klient sam poskytne. Zpravidla pfi tomto prvnim kontaktu socidlni pracovnik vyhodnoti, zda se

skutecné jedna o klienta socidlni prace a stanovuje si s klientem cil, kterého by chtél klient dosdhnout.

Plan spoluprdce vychazi z potfeb klienta a definované zakazky. Plan, stanoveny k dosazeni cile, se

v pribéhu spoluprace reviduje v zavislosti na aktudlni situaci klienta, nejpozdéji viak do 6 mésica.
Timto zplsobem tak muZe dojit rovnéz k revizim samotného cile.

Socialni prace se zahajuje bezodkladné a s ohledem na aktualnost, naléhavost a pfipadné ohroZeni
klienta ¢i jeho okoli. Jakmile dojde ke kontaktu socidlniho pracovnika s klientem socialni prace, socialni
pracovnik zmapuje situaci klienta, individualné vyhodnoti aktudlnost a naléhavost jeho nepfiznivé
situace. Socidlni pracovnik spolecné s klientem zahaji praci na zformulovani zakazky a postupné tvorbé
individualniho planu, pfiéemz socidlni pracovnik mapuje potreby klienta, zdroje z jeho pfirozeného
prostiedi, pfipadné zapojeni dalSich ndvaznych sluzeb a jejich kapacity. Zaroven klientovi vysvétli
pfipadna rizika, ktera z nefesSeni jeho situace mohou plynout.

V procesu individudlniho pldnovani socialni pracovnik spolecné s klientem stanovi nejen hlavni cil
spoluprace, tzn., kam se chce klient po ukonceni spoluprdce dostat, ale i cile dil€i, jejichz postupnym
plnénim bude dosahovano cile hlavniho. Pfi tvorbé individudlniho planu je daleZité stanovit si takovy
cil, ktery je pro klienta v jeho situaci a s jeho kompetencemi a zdroji reélny, presto je dulezité vyresit i
otazku, co bude pro klienta znamenat pripadné nesplnéni cile. Do individualniho planu je dalezité
zahrnout i zdroje klientova prirozeného prostredi, ptipadné zapojit ¢leny rodiny, je-li to pro naplnéni
cile relevantni ¢i dokonce nezbytné, zpravidla v pfipadech, kdy se nepfizniva situace klienta odviji od
vztahU ¢i atmosféry v rodinném prostredi.

Socialni pracovnik zvoli adekvatni metody, které budou pro naplnéni cile klienta nejvhodnéjsi
s ohledem na jeho kompetence, aktivitu béhem spoluprace, spolehlivost apod. Individualni plan
zahrnuje krom popisu, jakym zplsobem bude cile dosazeno, zapojeni klienta samotného do celého
procesu, rovnéz pribézné vyhodnocovani pinéni dil¢ich krokd, jak Casto bude pribéh spoluprace
vyhodnocovan a pfipadné, kdo bude do vyhodnocovani zapojen. V pribéhu procesu plnéni
individuadlniho planu muaze na zdkladé jeho prlibézného vyhodnocovani, zmény Zivotni situace na
strané klienta a reflexe socidlniho pracovnika, klienta pfipadné vSech zainteresovanych osob dojit
k revizi cile spoluprace. Vindividualnim planu je rovnéZz vymezena situace, kdy dojde k ukonceni
spoluprace mezi socidlnim pracovnikem.

Ukonceni socialni prace
Socialni prace s klientem je ukoncena z nékolika moznych davod:

e naplnéni cile spoluprace,

e preruseni spoluprdce ze strany klienta,

e Umrti klienta,

e vyuZivani pobytové sluzby na dobu delSi nez 3 mésice, jedna-li se pouze o pobyt na
prechodnou dobu (odlehéovaci sluzby, azylovy dlim, zdravotnické zafizeni apod.), spoluprace
se prerusi, socidlni pracovnik vsak stdle monitoruje klientovu situaci a domlouva se
s poskytovatelem socidlni sluzby ¢i nemocnici na dalSim postupu,

e stéhovani klienta do jiného spravniho obvodu, klientovi jsou pfedany kontakty na pfrislusné
pracovisté.



Socialni pracovnik zaznamena informaci o ukonceni spoluprace s klientem do Standardizovaného
zaznamu socialniho pracovnika pripadné do spisu. V pripadé ukonéeni spoluprace ze strany klienta
uvede socialni pracovnik i dlvody ukondeni.

7. Dokumentace

Socialni pracovnik ma zakonnou povinnost vést o socidlni praci zaznamy ve Standardizovaném
zaznamu socialniho pracovnika v Jednotném informacnim systému, jehoZ obsah a strukturu uréuje
vyhlaska ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika. Socialni
pracovnik se snazi Udaje o jednotlivych intervencich se svymi klienty do Standardizovaného zaznamu

uvadét a dopliovat v co nejkratSim mozném terminu po jednani s klientem ¢i jednani v zajmu klienta.

V pfipadé, kdy je s ohledem na feSeni nepfiznivé socidlni situace nutné mit ulozeny dokumenty
obsahujici citlivé udaje, je potfeba je mit fadné uschovany ve spise, aby nebyly na prvni pohled
viditelné (v obalce).

V ptipadé, kdy jsou udaje tykajici se klienta predavany treti strané, ¢i pracovnikovi zafazenému do jiné
agendy Uradu, je nutné mit k tomuto kroku klientem podepsany informovany souhlas.

Dokumentace o pribéhu socialni prace je ucelend, aktudlni a respektujici, socialni pracovnik nesoudi
klienta za jeho nepfiznivou situaci ani Zivotni styl. Rozsah dokumentace je veden srozumitelnou,
vystiZnou a prehlednou formou, je zde dostatecné vymezena klientova nepfizniva socidlni situace,
popsany jeho zdroje, kroky, které jiz pfipadné sdm v feseni své situace podnikl. Ddle je zde popsan cil
spoluprdace klienta se socidlnim pracovnikem obce, stav, ke kterému se chce klient dostat a kroky,
kterymi bude tohoto cile dosazeno, stejné tak i casovy horizont, ve kterém by mély byt jednotlivé kroky
uskutecnény a kdo je za jejich splnéni odpovédny.

Celd dokumentace je zaroven vedena takovym zplsobem, aby bylo moZzné v pfipadé nutnosti klienta
predat jinému pracovnikovi, ktery bude schopen, po prostudovani celé dokumentace, na jiZ probihajici
praci s klientem plynule navazat.

Postupy vedeni, uchovavdni a archivace dokumentace sociadlni prace jsou zpracovany vnitfnim
predpisem Méstského urfadu Lazné Bélohrad, a to takovym zplsobem, aby se nepovolana osoba
nemohla sezndmit s osobnimi Udaji o jednotlivych klientech.

Dokumentace je vedena primarné v elektronické podobé. VyZaduje-li to forma materidlQ, pfipadné
charakter nastaveného cile, je spis veden také v analogové podobé. Spis odpovida pozadavkim § 17
zédkona €. 500/2004 Sb., spravni Fad.

Na vyzadani klienta je socialni pracovnik povinen mu umoznit nahlédnuti do spisu a seznamit ho se
spisovou dokumentaci. Stejné tak je socialni pracovnik povinen vypracovat na Zadost klienta zpravu o
prabéhu spoluprace, pficemz do zpravy uvede i dlivod vypracovani zpravy.

8. Informovanost o vykonu socialni prace



Informace o poskytovani socialni prace na obci jsou Méstskym Ufadem zveiejnény na webovych
strankach www.lazne-belohrad.cz. Zde jsou uvedeny informace o misté a Case poskytovani socialni
prace, informace o konkrétnim socidlnim pracovnikovi a jeho zastupu pro pfipad nepfitomnosti, véetné
kontakt( na né. Dale informace o tom, co znamena socialni prace, co déla socialni pracovnik a s jakymi
moznymi problémy ¢i v jakych obtiZznych ¢i nepfiznivych situacich je mozné se na ného obratit. Stejné
tak je moZné zde nalézt odkaz na kompletni znéni ,Standardd socidlni prace na obci” a adresar
socidlnich sluzeb pusobicich v okoli

Kancelaf socidlniho pracovnika je oznacena tabulkou, které obsahuje jméno konkrétniho pracovnika
a text ,socialni pracovnik”. Zakladni informace o socialni praci na obci a kompletni znéni ,,Standard(
socialni prace na obci” jsou umistény na nasténce pred kancelafi socialniho pracovnika. Pfed kancelafi
socidlniho pracovnika je umistén také adresar socidlnich sluzeb pusobicich v okoli.

Dle aktualni potfeby jsou zverejiiovany informace o ¢innosti obce pfi vykonu socialni prace, informace
o plsobeni socialniho pracovnika a moznostech jeho pomoci ob¢aniim v obecnim ¢asopise.

9. Spoluprace v siti

Méstsky arad Lazné Bélohrad ma na svych webovych strankdch zpracovan adresar socidlnich sluzeb
plsobicich v okoli, véetné popisu sluzeb, které dané sluzby poskytuji a odkazu na jejich webové
stranky.

sy

V prostorach pred kanceldfi socidlniho pracovnika jsou pro klienty socidlni prace k dispozici informace
0 navazujicich sluzbach prostfednictvim adresare v tiSténé podobé vcetné informacnich letaki
jednotlivych sluzeb.

Socialni pracovnik seznamy poskytovatel socidlnich a navazujicich sluzeb pravidelné aktualizuje.

Pro vyhledani relevantnich navazujicich sluzeb pro své klienty, vyuziva socidlni pracovnik rovnéz Registr
socialnich sluzeb MPSV ¢&i Katalog socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji.
e Registr poskytovatell socidlnich sluzeb MPSV

e Katalog socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji

Informace o potiebach osob Zijicich na Gzemi ptsobnosti Méstského Uradu Lazné Bélohrad sloui
socialnimu pracovnikovi jako prostfedek pro pripadnou koordinaci socidlnich sluZzeb plsobicich
v regionu. Mohou slouZit i jako ukazatel potfebnosti relevantnich socidlnich sluzeb ¢i dostate¢nosti
stavajicich socialnich sluzeb pfi reSeni nepftiznivé situace klientl Zijicich na Uzemi obce. Stejné tak
mohou byt tyto informace vyuZity i pfi komunitnim planovéani, v némzZ budou potieby obcanl
zohlednény.

Informace o poskytovanych sluzbach, jejich dostatecnosti ¢i potifebnosti jsou socidlnim pracovnikem
zjistovany pomoci metody depistaze a sitovani.


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/
https://socialnisluzbykhk.cz/

Socialni pracovnik obce ma prehled o navazujicich sluzbach, ma povédomi o cinnostech, které dané
sluzby nabizi a méa kontakt na pracovnika, na kterého muze pfi feSeni obtizné Ci nepfiznivé situace
klienta odkdzat. Socialni pracovnik vidy peclivé zmapuje klientovu situaci tak, aby jim nabizena sluzba
skutecné vyhovovala klientovym potiebam ci prispéla k fesSeni jeho obtizné ¢i nepfiznivé situace.

10. Rizikové a nouzové situace

PFi vykonu socialni prace muzZe dojit k nejrliznéjSim rizikovym a nouzovym situacim, které musi

v v v

socialni pracovnik okamiité fesit vhodnym a pfredem definovanym postupem.

Socidlni pracovnik, stejné jako kazdy zaméstnanec Méstského Uradu Lazné Bélohrad, je pfi nastupu na
svou pracovni pozici proskolen v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci.

Socialni pracovnik je sezndmen s moznymi riziky na pracovisti a zpUsoby, jak jim predejit, zamezit
pripadné jak je resit, pokud k nim dojde. Zaméstnanec zarazen do organizacni struktury jako socidlni
pracovnik je ddle seznamen s oblasti pozarni ochrany, prevenci proti vzniku pozaru a postupem pro
pfipad, kdy pozar vypukne.

Pfi samotném vykonu socialni prace socialni pracovnik dba své bezpecnosti i bezpecnosti klienta.
Socidlni pracovnik je poucen o postupu v situaci, kdy je v kontaktu s agresivnim klientem, ¢i klientem
pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek. V téchto ptipadech je socidlni pracovnik opravnén
nezahdjit ¢i pfedcasné ukoncit jednani s klientem.

Socialni pracovnik ma v pfipadé ohroZeni moznost volného uUniku z prostor kancelafe a v pfipadé
ohroZeni ma moznost privolat kolegu. Pfi kontaktu s rizikovym klientem se socidlni pracovnik snazi
predchazet vzniku konfliktnich situaci. V pfipadé, kdy ocekdva pfichod konfliktniho klienta, mohou
k jednani pfizvat dalSiho kolegu. V pfipadé vykonu terénni socidlni prace v rizikovém prostredi, je
rovnéz mozné socialni Setfeni provadét v doprovodu kolegy.

Dulezitou prevenci vzniku rizikovych situaci pfi jednani s klienty je osvojeni tzv. mékkych dovednosti,
metod krizové intervence Ci technik vedeni rozhovoru, ve kterych je socialni pracovnik pravidelné
vzdélavan. Mékkymi dovednostmi rozumime napt. komunikacni dovednosti, asertivita, odolnost vici
stresu, emocni inteligence, empatie, navazovani a udrzovani vztahU, sebeovladani, sebereflexe, snaha
o osobni rozvoj ale i schopnost relaxace.

11. Podavani a vyrizovani stiZnosti

Stiznosti se v tomto pfipadé rozumi podnét, v némz podavatel vyjadiuje nespokojenost s nevhodnym
chovanim uredni osoby, nespravnym postupem socidlniho pracovnika ¢i jiny nedostatek, ktery by ve
svém dUsledku mohl ohrozit prava a chranéné zajmy stéZovatele. Ze stiznosti by mélo byt patrné, kdo
ji poddva, na koho a v jaké véci si stéZuje a pfipadné, jaké navrhuje feseni. StéZovatelem je fyzicka i
pravnicka osoba, které se ¢innost sociadlniho pracovnika v jednotlivém pripadé dotyka. Za stiznost se
nepovazuje podani, bez ohledu na jeho znaceni, které je svym obsahem procesnim Ukonem dle
spravniho radku nebo jinym podanim vyfizovanym podle zvlastnich pravnich predpisu.



P¥ijimani stiZznosti

Stiznost je moZné podat na podatelné Méstského Uradu Lazné Bélohrad, a to v pisemné podobé. Za
pisemné podané se povazuji i stiznosti podané prostrfednictvim datové schranky, e-mailu, ¢i jiného
prostiedku umoZiujiciho dalkovou dopravu pisemnosti. Ve stiznosti musi byt uvedeno jméno, pfijmeni
a adresa stéZovatele. Kanonymné podanym stiznostem se nepfihlizi. Za anonymni se povaiuje
stiznost, ve které neni uvedeno jméno a Uplna adresa stéZovatele bez ohledu na to, jakym zplsobem
byla poddna. Ustné podand stiznost m@Ze byt vyfizena na misté, pouze pokud je to mozné. Neni-li jeji
okamzité vyrizeni mozné, musi byt stéZovateli umoznéno ucinit na misté pisemné podani, tzn.
poskytnuti psacich potteb a prostoru k jejimu sepsani a nasledné poddani na podatelné uUfadu. V pfipadé
nemoznosti sepsani stiznosti samotnym stéZovatelem (negramotnost, neznalost ceského jazyka,
fyzické postizeni) sepiSe stiznost pracovnik, na kterého se stéZovatel ve véci stiznosti obratil. Po
odsouhlaseni obsahu stiznosti a jejim podpisu stéZovatelem, pracovnik zajisti podani na podatelné
uradu.

Vyfizovani stiznosti

Stiznost je vyfizovdana odborem, do kterého je dotéeny pracovnik zarazen, v ptipadé sociadlniho
pracovnika je to odbor tajemnika a stiznost bude tesit pfimo tajemnik Uradu. Stiznost je tfeba vyfidit
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihité 30 dnl ode dne jejiho doruceni Gradu. PFi vyfizovani
stiznost jsou prosetieny jednotlivé skutecnosti v ni uvedené a ke vSem jednotlivé je poskytnuto
vyjadreni. Zjisti-li vedouci odboru nedostatky na strané Uradu, zajisti napravu. Vyrozuménim
stézovatele je stiznost povazovana za vytizenou. V pfipadé stiZznosti adresované radé mésta nebo
zastupitelstvu mésta posoudi vedouci odboru obsah stiZznosti a témto organim je preda pouze
v pfipadé, kdy obsah stiznosti spada do jejich plsobnosti.

O stiZznosti €i jiném podnétu a jejich vyfizeni vede prisluSny odbor Méstského uradu samostatny spis.

Klient je 0 moZnosti a zplsobu podavani a vyfizovani pfipominek, stiznosti ¢i pochval informovan
jednak timto dokumentem, dale pak na pfimy dotaz samotnym socialnim pracovnikem.

V Laznich Bélohradé dne 12. 11. 2021
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