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1 UVODNI USTANOVENI

(1) Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti (dale jen .smérnice”) vydava Rada mésta Lazné
Bélohrad pfislusna k jejimu vydani dle § 102 odst. 2 pism. 1) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zFizeni), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o obcich*”).

(2) Predmétem Upravy je stanoveni zavaznych pravidel pro pfijimani, evidenci a vyfizovani petic a stiznosti
podanych Méstskému uradu Lazné Bélohrad.

(3) Vedouci zaméstnanci na vSech stupnich Fizeni jsou povinni v rdmci své Fidici pravomoci v souladu s ust.
§ 305 odst. 4. zakona ¢. 262/2006 Sbh. zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakonik
prace”), zajistit sezndmeni podfizenych zaméstnancl s obsahem této smérnice nejpozdéji do 15 dnt od
jejiho vydani, nebo v den nastupu zaméstnance do zaméstnani, a to v rozsahu potfebném pro vykon jejich
¢innosti.

2 PETICE

(1) Petice je takové podani, které obsahuje zadost, navrh nebo stiznost, jiz se obcané obraceji na organy
mésta Lazné Bélohrad (dale jen ,organy mésta®), tj. na Zastupitelstvo mésta Lazné Bélohrad (dale jen
.zastupitelstvo”), Radu mésta Lazné Bélohrad (dale jen ,rada”), starostu mésta Lazné Bélohrad (dale
jen ,starosta”) a Méstsky Urfad Lazné Bélohrad (dale jen ,méstsky urfad”), ve véci verejného nebo jiného
spole¢ného zajmu, jehoz feSeni spada do pusobnosti téchto organu.

(2) Pravnické osoby mohou peticni pravo vykonavat jen tehdy, je-li to v souladu s cili jejich ¢innosti.

(3) Organy meésta jsou povinny petici pfijmout. Z prava podat petici vSak neplyne subjektivni pravo na to,
aby bylo petici obsahové vyhovéno.

2.1 NALEZITOSTI PETICE

(1) Nalezitosti petice a postup pfi vyfizovani petice upravuje zakon ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zédkon o pravu peticnim*), a ¢lanek 18 Ustavniho zdkona ¢. 23/1991
Sb., kterym se uvozuje LISTINA ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako Ustavni zakon Federalniho
shromazdéni Ceské a Slovenské Federativni republiky.

(2) Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava.
Podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, prijmeni a bydlisté vSech ¢élenl vyboru a jméno,
pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢leny petiéniho vyboru v této véci zastupovat. Podat Ize pouze
origindl petice, pfipadné jeji ovérenou kopii.

(3) Obcan, ktery petici podpofi, uvede na podpisovy arch jméno, pfijmeni, bydlisté a svUj podpis.

(4) Podpisovy arch musi obsahovat text petice, nebo musi byt oznaceny tak, aby bylo zfejmé, jaka petice
ma byt podpisy podporena. Na podpisovych arsSich musi byt dale uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté
toho, kdo petici sestavil nebo jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢éleny peti¢niho vyboru
v této véci zastupovat.

(5) Vzejde-li petice ze shromazdéni, musi v ni byt dale uvedeno, z jakého shromazdéni vzesla a jak byla
shromazdénim schvalena. Peticnim vyborem se v tomto pfipadé rozumi svolavatel shromazdéni.

2.2 PRIJIMANI A EVIDENCE PETIC

(1) Podacim mistem pro podani petice je podatelna méstského uradu (dale jen ,podatelna®).

(2) Evidencénim mistem podanych petic je spravni odbor méstského uradu (dale jen ,evidencni misto”).

(3) Evidencni misto, v souladu se zdkonem o pravu peticnim, a témito pravidly, petice eviduje a sleduje
jejich vyrizovani.

(4) Prijemcem petice adresované zastupitelstvu, radé nebo starostovi je starosta.

(5) Prijemcem petice adresované meéstskému uUradu nebo tajemnikovi méstskému udradu je tajemnik
méstského uradu (dale jen ,tajemnik”).
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(6)
)

Podatelna, nebo pfijemce petice neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruceni, preda
original petice evidenénimu mistu k zaevidovani.
Evidenéni misto neprodlené emailem informuje prijemce petice a zasle mu kopii obdrzené petice.

(8) Prijemce petice urcéi zaméstnance k vyrizeni petice.

(9)

Evidenc¢ni misto petici zaeviduje a postoupi k vyfizeni zaméstnanci, ktery byl ur¢en pFijemcem petice
k jejimu vyfizeni.

(10)Zaméstnanec, ktery je uréen k vyfizeni petice stanovi zplUsob jejiho vyfizeni v souladu s platnou

legislativou:

a. V pfripadé, Ze se petice tyka vykonu samostatné pusobnosti bude postupovano dle ustanoveni
§ 16 odst. 2 pism. f) nebo g) zdkona o obcich.

b. Pokud petice sméruje do vykonu prenesené pulsobnosti, postupuje se dle zakona o pravu
peti¢nim.

c. Pokud petice vécné ani mistné nepfislusi k vyfizeni orgdnam meésta, petici do 5 dnu postoupi
prisluSnému organu a uvédomi o tom toho, kdo petici podal nebo osobu, ktera zastupuje peti¢ni
vybor.

d. Pokud je petice adresovana jinému subjektu a orgdnim meésta je zaslana pouze na védomi,
petici zalozi na védomi.

(11) Evidence petic musi obsahovat nejméné:

a. datum doruceni podani

spisovou znacku spisu

oznaceni osoby, ktera podani ucinila
predmét podani

informaci o pripadném postoupeni petice
datum a zpUsob vyfizeni

~0 o000

2.3 POSTUP PRI VYRIZOVANI PETICE DLE ZAKONA 0 OBCIiCH

(M

(2)

(3)

(4)

(5)
(6)

Pokud se podatel petice vyfizované dle zdkona o obcich v petici odvolava na zakon o pravu peti¢nim, v
radmci principu dobré spravy bude zaméstnancem uréenym k vyfizeni do 30 dnu informovan, Ze petice
bude vyrizena ve |huté dle zdkona o obcich.

Zaméstnanec, ktery byl pfijemcem petice uréen kjejimu vyfizeni predlozi petice, které splnuji
pozadavky dle § 16 odst. 2 pismene f) zakona o obcich pfisluSnému organu mésta na jeho nejblizsi
schuzi k projednani. Predlozeny materidl bude obsahovat text petice, stanovisko k obsahu petice a
navrh usneseni.

Zaméstnanec, ktery byl pfijemcem petice uréenk jejimu vyrizeni predlozi petice dle § 16 odst. 2 pismene
g) zadkona o obcich pfislusnému organu mésta na jeho nejblizsi schlzi k projednani. PredloZzeny material
bude obsahovat text petice, stanovisko k obsahu petice a navrh usneseni. V pfipadé organu, ktery
nerozhoduje usnesenim bude namisto navrhu usneseni predlozen navrh odpovédi.

Po prijeti usneseni, pfipadné po schvaleni obsahu odpovédi orgadnem mésta, zasle zameéstnanec urceny
k vyrfizeni petice odpovéd tomu, kdo petici podal, nebo osobé, kterd zastupuje petiéni vybor, a to
nejpozdéji do 30 dnu od prijeti usneseni.

Evidencni misto uchovava origindly podanych petici véetné spisového materialu v souladu se spisovym
radem a oddélené od ostatnich spist.

Zaméstnanec, ktery petici vyfizoval, neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den po vyfizeni, preda
origindl vyfizujiciho dokumentu véetné spisového materialu evidenénimu mistu.

2.4 POSTUP PRI VYRIZOVANI PETICE DLE ZAKONA O PRAVU PETICNIM

(M
(2)

Zameéstnanec, ktery byl pfijemcem petice urcen k jejimu vyfizeni predlozi prisluSnému organu mésta
petici k projednani.

Predlozeny material bude obsahovat text petice, stanovisko k obsahu petice, ndvrh usneseni. V pripadé
organu, ktery nerozhoduje usnesenim bude namisto navrhu usneseni predlozen navrh odpovédi.
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(3) Po prijetiusneseni, pfipadné po schvaleni obsahu odpovédi orgdnem mésta, zasle zaméstnanec urceny
k vyrizeni petice tomu, kdo petici podal, nebo osobé, ktera zastupuje peti¢ni vybor, pisemnou odpoveéd.

(4) Pisemna odpovéd musi byt odeslana do 30 dnu od prijeti petice. V odpovédi musi byt uvedeno
stanovisko k obsahu petice a zpusob jejiho vyfizeni.

(5) V pripadé, ze nenimozné ve Ihité 30 dnu od pfijeti petice zajistit projednani organem mésta, zabezpeci
zaméstnanec uréeny k vyfizeni odeslani pisemné odpovédi a jeji znéni predlozi organu mésta pouze na
védomi.

(6) Zaméstnanec, ktery petici vyfizoval, neprodlené, nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po vyfizeni, preda
origindl vyfizujiciho dokumentu vEetné spisového materidlu evidenénimu mistu.

3 STIZNOST

(1) Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, jimz se fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob obraceji
na organy mésta ve véci ochrany svych zajmu, kterym upozoriuji na nedostatky ¢i zavady, jejichz
feSeni nalezi do pusobnosti orgdnu mésta, nebo prostfednictvim kterého se tyto osoby obraceji na
spravni organ se stiznosti proti nevhodnému chovani Ufednich osob nebo proti postupu spravniho
organu, neni-li poskytnut jiny prostredek ochrany.

(2) za stiznost se pro Ucely téchto pravidel nepovazuje:

a.

Podnét k zahajeni Fizeni z moci Ufedni dle § 42 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,spravni rad”).

0Oznameni trestného ¢inu, prestupku nebo jiného spravniho deliktu,

Podnét k provedeni kontroly podle zdkona ¢. 255/2012 Sb., kontrolni fad, v platném znéni nebo
podle zvlastniho pfedpisu,

Podani podle § 37 a § 45 spravniho rfadu (zadosti, odvolani, namitky, vyjadreni, stanoviska,
podnéty k pfezkumu, zadosti o obnovu, podnét k opatreni proti ne¢innosti a dalsi)

Namitky proti vyjadreni, osvédéeni nebo sdéleni spravniho organu (§ 156 spravniho radu),
Podani a podnéty vécné a mistné nepfislusné k vyrizeni organem meésta.

Podani upozornujici vyhradné na rozpor pravniho predpisu mésta Lazné Bélohrad, usneseni
zastupitelstva, rady nebo jiného rozhodnuti nebo opatreni orgdnt mésta se zakony nebo jinymi
pravnimi predpisy.

(3) Tato pravidla se nevztahuji na vyfizovani stiznosti podle § 80 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad a
zdkona ¢. 280/2009 Sb., danovy fad ve znéni pozdéjSich predpisl, s vyjimkou ustanoveni o evidenci
podani. Stiznosti podle § 16a zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdéjSich prepisu se podle téchto pravidel neeviduji ani nevyfizuji.

(4) Anonymni stiznosti je podani, které neobsahuje (daje o stéZovateli a neni podepsané, nebo které
obsahuje Udaje o stézovateli, jejichz pravdivost nelze ovérit.

(5) Za hromadnou stiZnost se povazuje stiznost podana skupinou osob. Pfi podani hromadné stiZznosti je
vhodné pro zastupovani skupiny osob ur¢it kontaktni osobu.

3.1 PRIJIMANI A EVIDENCE STiZNOSTI

(1) Podacim mistem pro podani stiznosti v analogové nebo digitalni podobé je podatelna méstského Gradu.

(2) Podacimimisty pro podani Ustni stiznosti jsou vedouci odbor(i méstského Gradu, vedouci organizacnich
slozek, zaméstnanec méstského Uradu povéreny prijimanim stiznosti a podatelna. Pokud stiZnost nelze
vyfidit neprodlené, o podani Ustni stiznosti se sepiSe protokol. Protokol se sepiSe rovnéz v pripadé, ze
vyfizeni véci nenalezi do pusobnosti mésta a stézovatel na sepsani zaznamu o stiznosti trva. Protokol
podepiSe osoba, kterd podani ucinila, zaméstnanec, ktery zdznam sepsal, pfipadné dalSi Ucastnici
jednani. Stézovatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s Setfenim stiznosti
uvadéno. Takovy pozadavek je nutno zretelné vyznacit do protokolu.

(3) Podacim mistem pro podani telefonické stiznosti je zaméstnanec méstského Uradu povéreny
prijimanim stiznosti. Pokud nelze telefonickou stiznosti vyfidit neprodlené, nebo pokud stézovatel trva
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na sepsani zaznamu o podani stiznosti, vyzada si zaméstnanec jeho osobni Udaje v rozsahu jména a
adresy pobytu a nasledné o podani stiznosti sepiSe Uredni zaznam. Ve slozitych pripadech nebo
v pripadech, kdy vySe uvedeny postup pravni pfedpisy neumoziuji, vyzve zameéstnanec stézovatele,
aby stiznost podal pisemné, popfipadeé ji ucinil Ustné do protokolu sepsaném na méstském Uradu.

(4) Stézovatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s podanou stiznosti uvadéno.

(5) Evidencnim mistem podanych stiznosti je spravni odbor méstského Gradu (dale jen ,evidencni misto®).

(6) Prijemcem stiznosti adresované zastupitelstvu, radé nebo starostovi je starosta.

(7) Prijemcem stiznosti adresované méstskému Uradu, odboru méstského Uradu, zaméstnanci méstského
Urfadu nebo tajemnikovi méstskému Ufadu je tajemnik.

(8) Neni-li na stiznosti oznacen konkrétni organ mésta, kterému je stiznost urcena, je pfijemcem stiznosti
tajemnik.

(9) Podatelna, nebo pfijemce stiznosti neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruceni, preda
origindl stiznosti evidencnimu mistu k zaevidovani.

(10)Evidenéni misto neprodlené emailem informuje pfijemce stiznosti a zasle mu kopii obdrzené stiznosti.

(11) Pokud vyfizeni stiznosti, nebo jeji ¢asti, vécné ani mistné nepfislusi k vyfizeni orgdniim mésta, stiznost
do 5 dnu postoupi prislusnému orgdnu a uvédomi o tom stézovatele.

(12) Prijemce stiznosti uréi zaméstnance k vyrizeni stiznosti.

(13)Evidenc¢ni misto stiznost zaeviduje a postoupi k vyfizeni zaméstnanci, ktery byl uréen pfijemcem
stiznosti.

(14)Evidence stiznosti musi obsahovat nejméné:

a. datum doruceni podani

spisovou znacku spisu

oznaceni osoby, ktera podani ucinila

predmét podani

datum a zpUsob vyfizeni

Poo0C

3.2 POSTUP PRI VYRIZOVANI STiZNOSTI

(1) zameéstnanec, ktery byl pfijemcem stiznosti uréen k jejimu vyfizeni véc prosetfi a do 60 dnu stéZzovateli
zasle sdéleni o vysledku vyfizeni stiznosti, nestanovi-li tato pravidla jinak. Ve sdéleni se zejména uvede,
zda byla stiznost vyrizena jako celek, popf. po ¢astech, zda byla shledana duvodnou, ¢astecné
divodnou nebo nedldvodnou, pfipadné zda byla vyfizena jinym zpUsobem.

(2) Evidenéni misto uchovava originaly podani véetné spisového materialu oddélené od ostatnich spisu.

(3) Zaméstnanec, ktery stiznost prosetfil, neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den po vyrizeni,
preda original vyfizujiciho dokumentu véetné spisového materidlu evidenénimu mistu.

(4) V pripadé, ze stiznost nelze pro naroénost véci vyridit ve stanovené Ihité, jsou zaméstnanci uréeni
k vyfizeni stiznosti povinni tuto skute¢nost s uvedenim duvodu a stanovenim nové lhity pro vyrizeni
stiznosti pisemné oznamit stéZovateli pred uplynutim stanovené IhGty. Pokud novou IhGtu pro vyfizeni
stiznosti nelze presné urcit, stanovi se |htta 60 dnu, nestanovi-li tato pravidla jinak.

(5) Na zadost stézovatele méstsky urad vrati stéZovateli zaslané podkladové materidly prilozené ke
stiznosti. Original stiznosti se nevraci.

(6) Opakovana stiznost ve véci, ktera jiz byla vyfizena a neobsahuje nové skutec¢nosti zakladajici duvod pro
nové Setfeni nebo pfijeti novych opatreni, bude odlozena. O tomto postupu uvédomi zaméstnanec
povéreny vyfizenim stiZznosti stézovatele, a to pouze v pfipadé prvé takto podané opakované stiznosti.

(7) Pokud bude pfri prosetrovani stiznosti zjiSténo, Ze ve véci probiha spravni, soudni, pfipadné jiné fizeni,
bude Setfeni stiznosti zastaveno a stézovateli bude tato skute¢nost pisemné sdélena.

(8) Anonymni stiznosti se vyfizuji pouze, pokud jsou adresné a konkrétni. Na Setfeni se vztahuji postupy
uvedené v téchto pravidlech s tim, ze vzhledem k anonymité stézovatele bude vysledek Setfeni pouze
zalozen do spisu.

(9) PFi vyrizovani hromadnych stiznosti, neni-li ve stiznosti urcena kontaktni osoba pro dorucovani
pisemnosti, jsou pisemnosti doru¢ovany pouze osobg, ktera je ve stiznosti uvedena na prvnim miste.
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(10)Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u méstského Uradu, jako spravniho organu, ktery vede
fizeni, nebyla fadné vyrfizena, mize pozadat nadfizeny spravni organ o presetreni zpusobu vyfizeni
stiznosti. Méstsky urad je povinen takovou zadost, pokud byla méstskému Uradu opét adresovana,
nadfrizenému organu postoupit a stézovatele o tomto postupu informovat.

(1) Podle téchto pravidel se postupuje pfi vyfizovani stiznosti sméfujicich do oblasti vykonu samostatné i
prenesené pusobnosti mésta.

4 ZAVERECNA USTANOVENI

(1) Pokud nékteré ustanoveni této smérnice bude v rozporu s ustanovenimi ostatnich vnitifnich predpisu
vydanych pfed datem ucinnosti této smérnice, je az do doby aktualizace pfrislusného vnitfniho predpisu
pro ¢innost dotcenych osob zavazné ustanoveni této smérnice.

(2) V pripadé rozporutéto smérnice s pravnimi predpisy, které vstoupi v Gcinnost po jejim vydani, ma prednost
prisludny pravni predpis. Pracovnik spravniho odboru povéreny vykonem evidenc¢niho mista je v tomto
pfipadé povinen upozornit na tyto nesrovnalosti a pfedlozit novy ndvrh smérnice, ktery bude v souladu
s pravnimi predpisy.

(3) V pripadé aktualizace ostatnich vnitfnich predpist uvedou jejich zpracovatelé tyto predpisy do souladu
s touto smérnici.

(4) Tato smérnice nabyva platnosti a icinnost dnem vydani.

(5) Tato smérnice byla schvalena radou mésta dne 22. 6. 2023 usnesenim ¢. 18/2/2023/RM

V Laznich Bélohradé, dne 26. 6. 2023

Alena Kuzelova, DiS. Ing. Martin Zivr
starostka tajemnik
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