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GARANTOVANA NABIDKA SLUZBY
Seznamte se s Pecovatelskou sluzbou Lazné Bélohrad, ktera ve meésteé
pusobi jiz od roku 2010.

Poslani

Poslanim Pecovatelské sluzby Lazné Bélohrad je zajistit lidem Zzit, co nejdéle v jejich domacim prostredi.
Pecovatelska sluzba vychazi z individudlnich potfeb. Pomahame lidem zapojovat se do bézného zivota ve
spolecnosti a vyuzivat jejich vlastnich schopnosti a dovednosti, aby mohli zit pinohodnotnym zivotem.

Obecné informace

Jedna se o terénni sluzbu poskytovanou lidem zijicim na Uzemi mésta Lazné Bélohrad a v jeho
spadovych obcich (Brtev, Dolni Javofi, Horni Nova Ves, Prostfedni Nova Ves, Dolni Nova Ves, Hridelec, Lany a
Uhlife) a to v jejich domacnostech. Nasim cilem je podpofit Vas v ¢innostech, které jiz nejste schopni sami Ci
s podporou rodiny zvladat a napomoci Vam setrvat v pfirozeném domacim prostfedi, co mozna nejdéle. Nase
denni kapacita je 50 uzivatell. PeCovatelskou sluzbu je mozno vyuzivat v pracovni dny, soboty a nedéle, kromé
statem uznanych statnich svatkud, v dobé od 7:00 do 19:00 hodin na zakladé pisemné smlouvy s pecovatelskou
sluzbou.
V nouzovém provozu (pandemické obdobi) se sluzba provozuje pouze v pracovnich dnech a omezeném
rozsahu néekterych poskytovanych dkond.

Kdo muize sluzbu vyuzivat

Lidé zijici ve vlastni domacnosti, ktefi dosahli véku 65 let nebo starsi 40 let se zdravotnim omezenim, ktefi maji
pocit, Zze jiz vSe nezvladaji vlastnimi silami (vyskytli se v nepriznivé socidlni situaci a maji snizenou
sobéstacnost), z Lazni Bélohradu nebo jeho spadovych obci.
Lidé castecné samostatni, ktefi nevyzaduji stalou celodenni péci, ale pro dustojny a v maximalni mozné mire
samostatny zivot v domacim prostredi potrebuji pomoc druhé osoby a tuto pomoc jim nemohou poskytnout
rodinni prislusnici ani jiné blizké osoby.

Komu sluzbu neposkytujeme

Lidem, ktefi vyZzaduji celodenni péci, pobyt ve zdravotnickém nebo pobytovém zafizeni (domov pro seniory),
pripadné odbornou oSetrovatelskou pomoc.
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Cile pecovatelské sluzby
» Umoznit uzivatelim setrvat za pomoci poskytované sluzby co nejdéle v prirozeném domacim prostredi
» Udrzet co nejdéle schopnosti a dovednosti uzivatelt
» Dokazat za pomoci poskytované sluzby vyuzivat uzivatelim bézné dostupné sluzby
» Udrzet za pomoci poskytované sluzby uzivatelim samostatnost ve svém rozhodovani

POPIS ROZSAHU ZAKLADNICH CINNOSTI

Péci poskytujeme na zakladé spolecného cile spoluprace - osobniho cile uzivatele (co potfebuji jako
uzivatel fesit, v éem potrebuji pomoc a podporu, kam takova pomoc a podpora v mém pripadé sméfuje..) a
moznosti vyplyvajicich z poskytované Pecovatelské sluzby Lazné Bélohrad (co umoznuje zadkon o socialnich
sluzbach dle paragrafu 40, verejny zavazek pecovatelské sluzby apod.).
Postup a rozsah péce je konkretizovan v Individudinim planu péce (IPP), ktery je sestavovan a prubézné
aktualizovan uzivatelem a pracovnikem pecovatelské sluzby.

CO ZE ZAKONA POSKYTUJEME:
» zakladni socialni poradenstvi
Jedna se o poskytovani informaci, které prispivaji k feSeni nebo predchazeni nepfiznivé socialni
situace (informace o sluzbach v daném regionu).
e minimdlni garantovand délka jednoho setkdni = 15 minut

A) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI 0SOBU
> pomoc a podpora pri podavanijidla a piti
Uzivatel neni schopen se zcela sam najist a napit. PeCovatelka pomaha uzivateli pfi konzumaci
a dohlizi na uzivatele po dobu konzumace. Uzivatel ma ve své domacnosti jiz pfipravené
potraviny nebo hotové jidlo. V pfipadé potfeby podporuje pfi konzumaci pfipravené stravy
(dochuceni, pridrzeni, ....).
e minimdini garance = 20 minut/ukon, maximdiné 3xdenné (snidané, obéd,

vecere)

> pomoc pFi oblékani a sviékani, véetné specialnich pomiicek
Pecovatelka pomaha s oblékanim nebo svlékanim (knofliky, zipy, obouvani, zavazovani obuvi,...).
Jedna se o pomoc dle potreb uzivatele. Pri pomoci s nasazovanim specidlnich pomucek je
s uzivatelem domluven postup, ktery mu vyhovuje (protéza, bederni pas,..) Tento Ukon se
vykonava v navaznosti na dalsi ukony (napf. pomoc pfi péci o vlastni osobu &i osobni hygiené).
e minimdini garance = 10 minut/dkon, maximdiné 2xdenné

> pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
Pecovatelka napomaha schizi po byté, svyuzitim moznych pomlcek uzivatele (berle,
francouzské hole, choditko, invalidni vozik,..). Pomoc muUze byt pfima (pecovatelka podporuje
uzivatele) nebo nepfima (uzivatel posloucha pokyny pecovatelky, pecovatelka otvira a zavira
dvere). Vzdy je bran ohled na moznosti a potieby uzivatele.
e minimdini garance = 10 minut/dkon, maximdiné 2xdenné

> pomoc pFi presunu na lizko nebo vozik
Pokud je uzivatel odkazan na invalidni vozik, peCovatelka mu pomaha pfi pfesunu z lGzka na
invalidni vozik ¢i opacné. Déle je timto ukonem mysSleno zabezpeceni uzivatele i v ramci lGzka
(posazeni, pretoceni, polohovani,..). U pIné imobilniho uzivatele je nutnosti, aby domacnost byla
vybavena zvedakem, pfipadné zajiSténa pomoc druhé osoby (rodina nebo druha pecovatelka).
V pripadé zajisténi druhou pecovatelkou je tento Ukon Gcétovan 1x.
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e minimdini garance 10 minut/dkon, maximdiné 2xdenné

B) POMOC PRI OSOBNIi HYGIENE NEBO POSKYTNUTiIi PODMINEK PRO
OSOBNIi HYGIENU

> pomoc prFi lkonech osobni hygieny
PeCovatelka pomaha pri sprchovani, koupani, holeni, myti hlavy, vyméné inkontinentnich
pomucek,.. Hygienické pomucky (mydlo, ru¢nik..) ma uzivatel vlastni. Soucasné je zde zahrnuta
i dopomoc pfi bézné hygienické péci - myti obliceje, rukou, ustni hygiena... Uzivatel musi mit ve
své domacnosti k dispozici vlastni pomUcky (Zidle do vany, madla....) Ukony osobni hygieny musi
byt vzdy vykonavany s ohledem na bezpecnost uzivatele i peCovatelky. V pfipadé moznosti
rizika u koupani ¢i sprchovani je hygiena provadéna jinym alternativnim zpasobem (na IGzku, u
umyvadla..), nebo je nutna pomoc dalsi osoby - rodinného pfislusnika nebo druhé pecovatelky.
e minimdini garance 20 minut /dkon, maximdlné 2x denné

> pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Pomoc s mytim a suSenim, ¢esanim, popfipadé foukanim vlasu. Uzivatel pouziva své vlastni
Sampony, ruc¢niky.. Tento Ukon muze byt provadén bez celkové hygieny téla. Stfihani vlasu je
mozno zajistit u odbornika, taktéz jejich barveni ¢i nataceni.

PéCe o nehty se provadi pouze na rukou s durazem na opatrnost, aby nedosSlo ke zranéni
uzivatele. PéCi o nehty neprovadime u uzivatell, ktefi z divodu zdravotniho stavu vyzaduji
odborné oSetfeni nehtu. V tomto pripadé je moznost pozadat o zprostfedkovani kontaktu na
odborné pracovniky.

e minimdini garance 10 minut /dkon, maximdiné 1x tydné

> pomoc pri pouziti WC

Jedna se o doprovod uzivatele na WC nebo na toaletni kfeslo dle spoleéné domluvenych
postupu. Déle je pomahano se svlékanim a navlékanim oblecéeni, popfipadé i inkontinentnich
pomucek, pomoc s usazenim uzivatele, oCista po pouziti WC, uklid a dezinfekce WC/toaletniho
kresla.

Pomoc pfi uziti a oCisté sbérné nadoby na mo¢ (bazant).

Vzdy jsou dodrzovany zakladni hygienické zasady, respektovano soukromi a intimita uzivatele.

e minimdini garance 10 minut / dkon, maximdlné 3x denné

C) POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

> zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potrebam dietniho
stravovani
Pecovatelska sluzba zajistuje obédy z aktualnich moznosti pfislusného stravovaciho zafizeni.
Uzivatel dostava jidelni listek v tiSténé podobé, pokud si to preje a soucasné za toto hradi
poplatek dle Sazebniku Uhrad za poskytovani pecovatelské sluzby (1 K¢&). Ze strany
pecovatelské sluzby je s uzivatelem proveden vybér obédu, objednani, zruseni ¢i aktualni
zmeéna u prislusného stravovaciho zafizeni. Vybér platby od uzivatele za odebrané obédy zajisti
socialni pracovnice pfi mésiénim vyuctovani sluzeb a néasledné zajisti i odvod platby
prislusnému stravovacimu zarizeni.

e cena obéda dle aktudlni ceny dodavatele

> dovoz nebo donaska jidla
Obéd je dovazen ¢i donasen v jidlonosi¢i poskytnutym bezplatné pecovatelskou sluzbou a
uzivateli pfedan dle domluvy na zakladé individualniho planu. Pfi pfedani obéda si pecovatelka
od uzivatele prevezme radné umyty jidlonosi¢ z predeslého dne. V pfipadé, kdy uzivatel neni
schopen jidlonosi¢ sdm umyt, je mozno sjednat s peCovatelskou sluzbou jeho umyti za Uhradu
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dle sazebniku PS, v ramci Ukonu - bézny Uklid a udrzba domacnosti. Uhrada za dovoz nebo
donasku obéda je uctovana dle sazebniku uhrad PS.
e minimdini garance 5 minut /ukon, maximdlné 1x denné 1obéd

> pomoc pri pripraveé jidla a piti
Pomoci pfi priprave jidla a piti se rozumi drobna, ¢asové nenaro¢na pomoc uzivateli pfi pfiprave
snidané, obéda, svaciny Ci vecere. Uzivatel se dle vlastnich moznosti a schopnosti podili na
pripraveé jidla.
e minimdini garance 10 minut / dkon, maximdlné 3x denné

> priprava a podanijidla a piti
se predevsim o uvareni jednoduchého pokrmu z vlastnich surovin uzivatele, nebo o pfipravu
pokrmu (namazani chleba, uvareni kavy..) PeCovatelka pokrm pfipravi ke konzumaci, donese jej
na smluvené misto a v pfipadé, kdy uzivatel neni schopen se samostatné najist, mu vklada jidlo
do ust a podava tekutiny.
e minimdini garance 15 minut / dkon, maximdlné 3x denné

D) POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI

> bézny uklid a idrzba domacnosti
Mezi dkony bézného uklidu domacnosti je Fazeno vytirani podlah, vysavani kobercu, myti
nadobi, stirani prachu na béZné dostupnych mistech &i vynaseni odpadk(. Ukony jsou
provadény na zakladé pokynu uzivatele. Bézny uklid je provadén pravidelné, dle domluveného
postupu v individualnim planu uzivatele.
Cistici prostfedky poskytuje uzivatel. PeGovatelka dba pfi davkovani jeho pokynu, pokud je to
v silach uzivatele, pozada ho o nachystani prislusného mnozstvi vody a Cistice. Pfedchazi se
tak konfliktim kvuli vyssi spotrebé cistice. Pfi uklidu pracovnici PS vyuzivaji vlastnich
uklidovych pomucek (mop, vysavac). Uzivatel je o této skutec¢nosti informovan.
PFi iUkonech pouzivaji pracovnici ochranné prostfedky a fidi se zdsadami bezpecnosti prace.
Pracovnici PS neprovadéji myti oken. Ma-li uzivatel o tuto sluzbu zajem, zprostfedkujeme
kontakt na odbornou sluzbu.

e minimdini garance 10 minut/dkon, maximdiné 2x tydné

> uadrzba domacich spotrebicu

Pri provadéni ikonu spojenych s udrzbou nesmi byt spotrebice zapojeny do elektrické sité a byt
viditeIné poskozené. Pecovatelky provadéji pouze samotnou udrzbu spotrebicu, nikoli jejich
opravy (v pripadé zajmu uzivatele o opravu je uzivateli zprostfedkovana odborna sluzba).

Mezi Ukony fadime napfr. ¢isténi povrchovych necistot u bézné pouzivanych elektrospotrebicu,
umyti lednice, vymeéna sacku vysavace aj. Neprovadime vymeény zarovek, zprostfredkujeme
provedeni ikond odbornymi pracovniky.

e minimdini garance 10 minut/dkon, maximdiné 1x tydné

> pomoc pri zajisténi velkého uUklidu domacnosti, napr. sezonniho tklidu, tklidu po malovani
Velkym uUklidem domacnosti se rozumi nepravidelny Uklid, ktery je zaméreny na Ukony, které pfi
b&Zzném Uklidu pedovatelka nedéla. Radime sem napf. vymetani pavuéin, myti lustru, gisténi
kuchyniské linky, vytirdni prachu na méné dostupnych mistech. Uklid provadime za pouziti
Cisticich prostredkl uzivatele, fidime se jeho pokyny. Neprovadime Cisténi sedacich souprav a
kobercu, uzivateli zprostredkujeme odbornou firmu.
e minimdini garance 1 hodina/ukon, maximdiné 1x mésicné
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> topeni vkamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni
Jednd se o0 nanosSeni pripraveného topiva (nastipané dfevo, uhli), zatopeni
a prikladani. Hmotnost noseného topiva, v nadobé k tomu uréené, je maximalné 10 kg. Pri
zatapéni peCovatelka vybere popel z kamen a odnese jej na urcené misto, dle pokynu uzivatele.
V zadném pripadé pecCovatelka neprovadi idrzbu topnych zafizeni, pouze mize zprostfedkovat
kontakt na odborniky. V ramci kompetenci peCovatelky je jen zapnuti, pfipadné vypnuti topného
zarizeni, pfi kterém neni potfeba odborného zasahu.
e minimdini garance 15 minut/ukon, maximdlné 3x denné

> bézné nakupy a pochuzky
Pod pojmem bézny nakup se rozumi nakup, ktery nepfesdhne hmotnost 5 kg a jedna se o
zakladni potraviny (pecivo, uzeniny, mléko..). BéZny nakup se provadi v prodejné Jednoty a
v pekarné u Rydlu (vSechny zakladni potraviny tyto prodejny maji). Nelze pro jednotlivé polozky
nakupu chodit do vice obchodu. Vyzaduje-li uzivatel nakup z jiného nez uvedeného obchodu,
je k ukonu nakupu jesté zapocten Ukon pochtizka v rozsahu skute¢né doby.
Soupis potrebnych véci k ndkupu preddva uzivatel den predem osobné nebo telefonicky,
pripadné jde pecovatelka k uzivateli vyhradné z tohoto duvodu (v tomto pfipadé je tento ¢as
zapocitan v ramci vyuctovani do Ukonu pochuzky).
Soucasné se soupisem veéci je peCovatelce predana finanéni hotovost na potfebny nakup, coz
je zapsano do notysku uzivatele a podepsano uzivatelem i pecovatelkou. Po provedeném
nakupu pecovatelka provede s uzivatelem jeho vyluctovani na zakladé ucetnich dokladd za
nakup.
Do doby provedeni ikonu bézného nakupu je zapocitano prevzeti soupisu a finan¢ni hotovosti,
cesta do obchodu, doba nédkupu, cesta k uzivateli, predani a vyuctovani nakupu.
V zadném pripadé pecovatelky nemohou disponovat platebni kartou uzivatele.
Pochlzkou se rozumi vyzvednuti receptu u lékare, |ékarna, poSta a ostatni zalezitosti
podobného razu.
Cetnost béznych nakupl a pochuzek je specifikovana v individualnim planu uzivatele.
Do tohoto ukonu spada i doba stravena zprostfedkovanim vybrané stravy a naslednym
uhrazenim
u dodavateld. (20 min./mésiéné)

e minimdini garance 3x tydné - pondéli, streda, pdtek

> velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
Jedna se nakup nad rozsah bézného nakupu, pficemz jeho hmotnost nesmi prekrocit 10 kg, dale
nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti (predméty drobného charakteru).
Prabéh velkého nakupu je shodny s nakupem béznym. Velky nakup je ic¢tovan pevnou finanéni
Castkou za nakup. V pfipadé, kdy velky nakup pfesahne hmotnost
10 kg. je Uctovan jako dva velké nakupy nebo jeden velky + bézny nakup (napf. pokud se jedna
o baleni vody + ostatni nakupované véci). Tuto skuteénost vyhodnoti pecovatelka a uzivatele
s tim seznami pfi predani nakupu.

e minimdlni garance 1x tydné - pdtek

> prani a Zzehleni osobniho a lozniho pradla, popripadé jeho drobné opravy
Pradlo je predavano pecovatelce ve vliastnim kosSi nebo tasce, ve kterém je vraceno ¢isté pradlo
zpét. Pri predavani uvede uzivatel své specifické pozadavky k prani a zehleni.
K prani se pouzivaji bézné praci prostredky, které jsou zahrnuty v cené ukonu. Preje-li si
uzivatel specidlni praci prostredek, musi o tom informovat peCovatelku a Uklidovy prostredek ji
poskytnout.
Vyprané a ususené pradlo se vazi, dle vahy je uc¢tovana cena. Nasledné je Cisté a vyzehlené
pradlo predano uzivateli.
Drobnou opravou se rozumi pfisiti knofliku, poutka apod.
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Pro kazdého uzivatele se pere pradlo samostatné, ¢isté pradlo se predava nejpozdéji do 10 dnu
od prevzeti Spinavého.
e minimdlni garanceix tydné

E) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

> doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k IékaFi, na organy
verejné moci
ainstituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét
V ramci tohoto ukonu je mozno vyuzit doprovodu pecovatelky k vyfizeni potfebnych zaleZitosti
uzivatele. Doprovod je realizovan pésky z mista bydlisté uzivatele na misto urCeni a zpét. Po
celou dobu je bran ohled na schopnosti a moznosti uzivatele, predevsim na jeho mobilitu.
Konkrétni pozadavky jsou specifikovany v individualnim planu zadatele.
= (kon se provddi v zavislosti na ¢asovych moznostech pecovatelské sluzby

Ukony fakultativni

Mimo ukony, které jsou ze zdkona povinné, poskytuje Pecovatelska sluzba Mésta Lazné
Bélohrad
i Ukony fakultativni (nepovinné).

» dohled nad dospélym uzivatelem za nep¥itomnosti rodiny
Poskytnuti dohledu a setrvani s uzivatelem pecovatelské sluzby v jeho domaécnosti za
nepfitomnosti ¢lena rodiny

e minimdini garance 10 minut/ 1x denné

» podpora pfi uzivani lékt
Tento Ukon spociva skute¢né pouze v dohledu nad uzitim Iéku. Léky bere do rukou pouze
uzivatel, peCovatelka sama léky podavat nesmi ani je jakymkoliv zpUsobem uzivateli
pripravovat.

e minimdini garance 3x denné/rdno, v poledne, vecer

» kopie jidelniho listku
Jedna se o vytisknuti aktudlniho jidelniho listku a jeho predani uzivateli z dUvodu moznosti
vybéru obédu
e minimdlni garance 1x tydné

> doprovazeni dospélych osob (mimo vysSe uvedeny bod E)
Jedna se napfriklad o prochazky.
e minimdini garance 1x tydné/ 30 minut

Ochrana osobnich udaju

Pracovnici peCovatelské sluzby jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich udajich uzivatell
a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu se zakonem ¢. 101/2000
Sb.,
o ochrané osobnich udajd, v platném znéni a dle zakona Obecné nafizeni o ochrané osobnich tudaji (GDPR),
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné

nafizeni o ochrané osobnich udaja).
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Stiznosti

Co délat, kdyz Vas néco trapi, tizi nebo se Vam néco nelibi?
> Reknéte svUj problém pracovnikovi pedovatelské sluzby, ke kterému mate duvéru.
» Kdyz se nechcete nikomu svéfit, muzete svoiji stiznost napsat a vhodit do schranky v kancelafri.
> Neskryvejte svuj problém, podélte se o néj.

Mate pravo ucastnit se vyrizovani Vasi stiznosti?
» Budte aktivni a sledujte, jak je VaSe stiznost feSena.
> Informujte se u vedouci pecovatelské sluzby nebo socidlni pracovnice.

Musite se podepisovat?
» Kdyz se pod stiznost nepodepiSete, bude feSena jako anonymni a jeji FeSeni bude umisténo na nasténce
» usocialniho odboru.

Komu Ize podat stiznost?
e pecovatelce
e socialni pracovnici
e vedouci Pecovatelské sluzby Lazné Bélohrad
e vedeni Méstského uradu v Laznich Bélohradé

Jak muaze byt stiznost podana?
e ustnée
o o0sobné nebo prostrednictvim dalSi osoby pracovnikovi pecovatelské sluzby, pfimym
sdélenim uzivatele do protokolu vedeni méstského uradu
o telefonicky
o Vedouci PeCovatelské sluzby Lazné Bélohrad 605 207 790
o Mésto Lazné Bélohrad 493792 276

e Elektronicky
o elektronickou poStou: ps@lazne-belohrad.cz
o do datové schranky mésta Lazni Bélohradu id: ih9bc8k

e pisemné
o predanim pisemné stiznosti pecovatelce - kdykoli v pribéhu poskytovanych sluzeb
o Vvhozenim do schranky umisténé na budové méstského uradu
e postou
o na adresu PecCovatelska sluzba Lazné Beélohrad, Prostfedni Nova Ves 2, 507 81 Lazné
Bélohrad
o Meéstsky Ufad v Laznich Bélohradé, nam. KV. Raise 635, 507 81 Lazné Bélohrad

Zpusob vyrFizovani stiznosti
Kazda oficialné podana stiznost musi byt evidovana v knize ,Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani
sluzeb”, kde je uvedeno:
evidencni Cislo stiznosti
datum podani stiznosti
e jméno uzivatele nebo osoby, ktera stiznost podala (i anonymni)
e duvod stiznosti
e kdo stiznost prevzal
e kdo je povéren stiznost fesit a do kdy bude podana zprava stézovateli
e datum vyfizeni, kdo a jak stiznost vyfidil.
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Stiznost musi byt vyreSena do 30 dnu od data podani, o zpUsobu Feseni stiznosti je stéZzovatel prabézné
informovan. Kazda stiznost je provérena v plném rozsahu, aby vedla k rychlému zjisténi skuteéného stavu,
nesnizovala dustojnost a neohrozovala prava zadného z Uc¢astnikl. Ke stiznosti na konkrétniho pracovnika
bude dolozeno jeho osobni vyjadreni. S anonymni stiznosti bude nalozeno jako s pfipominkou, tj., ze bude
verejné diskutovana.

Na pisemnou stiznost, ktera je podepsana se odpovida vzdy pisemné, u stiznosti, ktera byla podana ustné
(osobnég, telefonicky) je nutno se se st&Zovatelem domluvit jakou formou odpovédi na stiznost pozaduje. Udaj
se zapiSe k podané zadosti. Stiznost se povazuje za vyrizenou ve chvili, kdy byla fadné projednana, byla u¢inéna
potfebna opatreni, pfipadné preventivni opatreni, ktera v budoucnu predejdou zjisténym nedostatkim.

Kontakty pro podavani a vyFizovani stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani pecovatelské sluzby:
> VerFejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888
> Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel. 257 221142

> bezplatna telefonnilinka Senior - 24 hodin denné % 800157157

KONTAKTY NA PECOVATELSKOU SLUZBU LAZNE BELOHRAD

Pecovatelska sluzba Lazné Bélohrad

Prostredni Nova Ves 2

507 81 Lazné Beélohrad

Vedouci PeCovatelské sluzby Lazné Bélohrad:

Bc. Lenka Bic¢istova, DiS. @ 605207790

e-mail: ps@lazne-belohrad.cz
e koordinator PS ® 771289480
e pecovatelky B 739 629 624 (pondéli - nedéle)
B 739 629 602 (pondéli - patek)
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