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VNITRNI PRAVIDLA

PRO POSKYTOVANIi PECOVATELSKE SLUZBY LAZNE BELOHRAD

Pecovatelska sluzba se poskytuje:

ye

jako terénni sluzba osobam zijicich ve své domacnosti, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzaduje podporu a pomoc jiné osoby,

jako terénnisluzbaiosobam, které zijiv Domé s pridruzenou pecovatelskou sluzbou
v Laznich Bélohradé,

na Uzemi mésta Lazné Bélohrad a v jeho spadovych obcich - Brtev, Dolni Javori,
Hridelec, Lany a Uhlire,

jako ambulantni sluzba ve stredisku osobni hygieny v budové pecovatelské sluzby
na zakladé uzaviené pisemné smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby a na
zakladé aktualniho ceniku uhrad za pecovatelské sluzby schvaleného Radou mésta
Lazné Bélohrad.

Doba poskytovani sluzby:

pecovatelska sluzba se poskytuje 7 dni v tydnu, v dobé od 7:00 do 19:00 hodin
s vyjimkou statnich svatka,

konkrétni cas, Cetnost a rozsah sluzeb je s uzivatelem sjednan v individualnim
planu, ktery Ize upravovat dle jeho aktualnich potreb,

rozvoz obédu je realizovan sohledem na provoz stravovacich zafizeni
v dobé od 11°° do 13-° hodin.

Zmeény v poskytovani sluzeb:

pokud uzivatel pozaduje provést zménu poskytované sluzby, kontaktuje socialniho
pracovnika, nebo vedouci pecovatelské sluzby (osobné ¢i telefonicky) a tuto zménu
s nimi projedna,

prihlaseni a odhlaseni stravy Ize provést nejdéle v pracovnim dni do 12 hodin prede
dnem, na ktery pozaduje uzivatel zménu provést.

dalSi zmény v rozsahu poskytovanych sluzeb je mozné dohodnout se socialnim
pracovnikem, nebo vedouci pecovatelské sluzby a budou realizovany s ohledem na
moznosti poskytovatele v co nejkratSim terminu.

Minimalni zapoc¢tena doba ukonu ¢ini 5 minut

pokud ma uzivatel nasmlouvany pravidelny ukon, napriklad koupani kazdou stfedu
ve 13:00 a neoznami predem svou nepritomnost pracovnikovi pecovatelské sluzby
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(telefonicky, pisemné..), bude mu uactovan ,zbytecny vyjezd” ve vysSi
odpovidajici prumérné stravenému casu poskytované péce uzivateli.

Platby za poskytnuté sluzby:

e pecovatelka zaznamenava do meésicniho vykazu ukonu veskeré sluzby, které byly
uzivateli v daném mésici poskytnuty. Do 10. dne nasledujiciho mésice predlozi
uzivateli doklad o provedenych ukonech a vySi Uhrady, kterou ma uzivatel uhradit

e zpusob platby si uzivatel muze zvolit, bud' platbou v hotovosti vedouci sluzby, nebo
socialni pracovnici, nebo bezhotovostné, platbou na ucet.

e hotovostni a bezhotovostni platba za poskytnuté sluzby a odebrané obédy je
splatna do 15. dne nasledujiciho mésice na zakladé vyuctovani, které uzivateli preda
pecovatelka nebo socialni pracovnice.

e Pri bezhotovostni platbé, prislusné ¢islo uctu a variabilni symbol preda uzivateli,
vedouci peCovatelské sluzby.

e platbu za doneseny nakup Ci léky, kde je nutna uhrada v hotovosti, uskutec¢ni
uzivatel pri prijeti objednavky, pfipadné je mozna platba zalohou.

e Zajednotlivé ukony, které maji danou financni ¢astku na hodinu, se hradi pomérna
cast skutecné straveného €asu u uzivatele.

PRIKLAD: pecovatelka provadi ukon osobni hygieny, ktery trva 30 minut.
Uzivatel bude hradit z celkové castky 155,-k¢ na hodinu, pouze pomérnou
cast, ktera je ve vysi 77,50,-K¢.

Kontaktni osoby

e uzivatel uvede v zadosti kontaktni osobu/osoby, na které se mlize poskytovatel
obratit v nutnych pripadech (napr.: v pfipadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu,
nenadalé udalosti, apod.),

e uZivatel uvadi kontakt na osobu blizkou s jejim souhlasem a védomim, ze tento
sdéleny kontakt muze byt uzit pecovatelskou sluzbou v souvislosti s potfebami,
nebo informacemi vztazenymi k uzivateli

e dale je kontaktni osoba informovana:

- pokud uzivatel pri sjednané navstéve neotvira. V tomto pripadé je s kontaktni
osobou dohodnut dalsSi postup

- pokud dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele béhem péce

- pokud nejsou s uzivatelem vyrovnany vzajemné pohledavky a nelze je vyrovnat
s uzivatelem osobné (napf. nahlda dlouhodoba hospitalizace, ukonceni
poskytované sluzby, apod.)

Informace o zdravotnim stavu

Uzivatel ma moznost dle svého uvazeni uvést pfi osobnim pohovoru s pracovniky
pecovatelské sluzby informace o zdravotnim stavu (napfr. vazné operace ¢i nemoci, dulezité
léky, dieta, zachvatovitd onemocnéni apod.), kterou pracovnici, se souhlasem uzivatele,
nasledné zaznamenaji do osobni dokumentace (zdznamu z informativni schlizky).
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Informace slouzi k vétSimu bezpeci uzivatele béhem poskytovani socidlni sluzby.
Tyto zakladni informace muze pracovnik poskytnout napf. v pripadé zasahu rychlé
zachranné sluzby.

Zabezpeceni pristupu do bytu uzivatele

Je-li potfeba zajistit pro poskytovani pecovatelské sluzby vstup do domu ¢i bytu, muaze
uzivatel predat pracovnici poskytovatele nahradni klice (naklady spojené s porizenim klice
jsou naklady uzivatele). Souhlas se zapujcenim klice/u bude pisemné zaznamenan.

Ochrana osobnich udaju

Pracovnici pecovatelské sluzby jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich
uzivatelu

a skutecnostech, které se dozvédeéla v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu se
zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, v platném znéni. Uzivatel stvrzuje svym
podpisem souhlas se zpracovanim osobnich Udaju pro ucely evidence uzivatell
pecovatelské sluzby a pro ucely anonymniho statistického zpracovani, ktery bude zalozen
v osobni dokumentaci uzivatele. Uzivatel ma moznost na pozadani nahlédnout do své osobni
dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim pecovatelské sluzby.

Klicovy pracovnik, osobni cil, individualni plan

Klicovy pracovnik (pecovatelka, nebo socidlni pracovnice) ve spolupraci s uzivatelem
zpracuje navrh individualniho planu péce (IPP) tak, aby poskytovani sluzby napomahalo k
dosazeni osobniho cile uzivatele.

CO JE OSOBNI CiL? Osobni cil vyjadiuje, &eho chci dosahnout, kdyZz mi bude poméhat
pecovatelska sluzba v tom, co si uz nezvladnu, nebo zvladnu s pomoci, napriklad: ,Rad bych,
co nejdéle zustal doma” ..apod.

Individualni plan péce predstavuje jednotlivé kroky podpory a pomoci, kterymi se dosahuje
osobniho cile uzivatele. Individualni plan péce aktualizuje uzivatel spolecné se svym KP, nebo
socialni pracovnici. Individualni plan péce (prvoplan) sestavuje socidlni pracovnik béhem
socialniho Setreni a po meésici poskytované péce je IPP upresnén.

Individualni plan péce je pravidelné hodnocen a aktualizovan, a to minimalné jednou za rok.
MUze byt mimoradné prehodnocen v pripadé zmeény zdravotniho stavu nebo zmény rozsahu
poskytovanych sluzeb.

Hlavnim ukolem klicového pracovnika je koordinovat sluzby poskytované uzivateli,
iniciativné si vSimat jeho potreb a spokojenosti, hajlt zajmy uzwatele

se muze uzivatel obratit na socidlni pracovnici nebo vedouci Pecovatelske sluzby Lazné
Bélohrad.

Stiznosti
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V pripadé nespokojenosti se zpusobem poskytovani pecovatelské sluzby ma uzivatel pravo
vyjadrit svou stiznost pisemné na adresu poskytovatele, ustné pracovnikim poskytovatele
pripadné telefonicky na uvedenych telefonnich Cislech. K podani stiznosti Ize vyuzit

i nezavislé instituce. VSechny stiznosti, i ustni, se vzdy eviduji a fesSi dle pravidel pro podavani
a vyrizovani stiznosti.

Stiznosti

Co délat, kdyz Vas néco trapi, tizi nebo se Vam néco nelibi?

> Reknéte svUj problém pracovnikovi pecovatelské sluzby, ke kterému méate davéru.

» Kdyz se nechcete nikomu svérit, muzete svoji stiznost napsat a vhodit do schranky
v kancelari.

» Neskryvejte svuj problém, podélte se o néj.

Mate pravo ucastnit se vyrizovani Vasi stiznosti?
» Budte aktivni a sledujte, jak je VaSe stiznost feSena.
» Informujte se u vedouci pecovatelské sluzby nebo socialni pracovnice.

Musite se podepisovat?
» Kdyz se pod stiznost nepodepiSete, bude reSena jako anonymni a jeji reSeni bude
umisténo na nasténce
» usocialniho odboru.

Komu Ize podat stiznost?

pecovatelce

koordinatorce sluzby

vedouci Pecovatelské sluzby Lazné Bélohrad
vedeni Méstského uradu v Laznich Bélohradé

Jak muze byt stiznost podana?
e ustne
o o0sobné nebo prostrednictvim dalSi osoby pracovnikovi peCovatelské sluzby,
primym sdélenim uzivatele do protokolu vedeni méstského uradu
e telefonicky
o Vedouci Pecovatelské sluzby Lazné Bélohrad 605 207 790,
o Mésto Lazné Bélohrad 493792 276

¢ Elektronicky

o elektronickou postou: ps@lazne-belohrad.cz
o do datové schranky mésta Lazni Bélohradu id: ih9bc8k

e pisemné
o predanim pisemné stiznosti pecovatelce-kdykoli v priabéhu poskytovanych
sluzeb
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o Vvhozenim do schranky umisténé na budové méstského uradu
e posStou
o na adresu PecCovatelska sluzba Lazné Bélohrad, Prostfedni Nova Ves 2, 507
81 Lazné Bélohrad
o Meéstsky urad v Laznich Bélohradé, nam. KV. Raise 635, 507 81 Lazné
Bélohrad

Zpusob vyrizovani stiznosti
Kazda oficialné podana stiznost musi byt evidovana v knize ,Stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani sluzeb”, kde je uvedeno:

e evidencni Cislo stiznosti

e datum podani stiznosti

e jméno uzivatele nebo osoby, ktera stiznost podala (i anonymni)

e duvod stiznosti

e kdo stiznost prevzal

e kdo je povéren stiznost resSit a do kdy bude podana zprava stézovateli

e datum vyrizeni, kdo a jak stiznost vyridil.

StiZznost musi byt vyreSena do 30 dnu od data podani, o zpusobu reSeni stiznosti je
stéZovatel prabézné informovan. Kazda stiznost je provérena v plném rozsahu, aby vedla k
rychlému zjisténi skutecného stavu, nesnizovala dustojnost a neohrozovala prava zadného
z ucastniku. Ke stiznosti na konkrétniho pracovnika bude doloZzeno jeho osobni vyjadreni. S
anonymni stiznosti bude nalozeno jako s pfipominkou, tj., Ze bude verejné diskutovana.

Na pisemnou stiznost, ktera je podepsana se odpovida vzdy pisemné, u stiznosti, ktera
byla podana ustné (osobné, telefonicky) je nutno se se stézovatelem domluvit jakou formou
odpovédi na stiznost pozaduje. Udaj se zapise k podané zadosti. Stiznost se povazuje za
vyFizenou ve chvili, kdy byla radné projednana, byla uc¢inéna potrebna opatreni, pripadné
preventivni opatfeni, ktera v budoucnu predejdou zjisténym nedostatkum.

Kontakty pro podavani a vyrizovani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani
pecovatelské sluzby:

> Verejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888

> Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel. 257 221142

> bezplatna telefonni linka Senior - 24 hodin denné @ 800 157 157

KONTAKTY NA PECOVATELSKOU SLUZBU LAZNE BELOHRAD
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Pecovatelska sluzba Lazné Bélohrad
Prostredni Nova Ves 2

507 81 Lazné Bélohrad

Vedouci PeCovatelské sluzby Lazné Bélohrad:
Bc. Lenka Bic¢istova, DiS. @& 605 207 790

e-mail: ps@lazne-belohrad.cz
e koordinator PS @ 771289480
e pecovatelky B 739 629 624 (pondéli - nedéle)
@ 739 629 602 (pondéli - patek)
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