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dovolte mi kratké vysvétleni k ukon&eni provozu nasi pobocky ve VaSem mésté.

Vazime si mésta Lazné Bélohrad i viech jeho obyvatel a jsme rédi, Ze jsme mohli byt po celd |éta jeho
souasti. Navétévnost nadich pobocek viak obecné dlouhodobé klesa. Trendy v bankovnictvi se
méni, a my proto musime byt klientéim k dispozici nejen v kamennych pobockach, ale i v digitalnim
svété. Nechceme mit ale prazdné poboéky. Provoz nékterych pobotek proto ukonfujeme a
presouvdame do jinych mist, a to z diivodu jejich dlouhodobé klesajici vytiZenosti. SnaZzime se
prizpGsobovat nasim klientim a umistovat nase pobotky zejména do téch lokalit, kde je klienti
vyutivaji. Pro nas je tedy klicova jak dostupnost v redlném i digitdlnim svétg, tak i profitabilita.

Z pravidelnych analyz vyuZivanosti naSich pobo&ek bohuzel dlouhodobé vyplyva, Ze nasi pobolku
v Laznich B&lohradé klienti vyuZivaji stdle méné. Z toho divodu jsme se rozhodli ukongit jeji provoz
plvodné k 30. gervnu 2020, ale vzhledem k mimoféadné situaci spojené pandemii koronaviru a
s vyhlasenim mimoFadnych opatteni Vladou Ceské republiky ukonéujeme jeji provoz bohuzel jiz
nyni.
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informace nebude pro klienty potégujici. Nicméné v Laznich Bélohradé bude nadéle klientdm
k dispozici 24 hodin denné na$ bankomat, ktery umotZiiuje vedle vybéru hotovosti napfiklad zadani
jednoréazového i trvalého platebniho pfikazu, zaplaceni sloZenky, dobiti kreditu mobilniho telefonu,
zménu PIN kédu nebo zobrazeni limitd karty.

Klienty budeme o pFipravovanych zménach pochopitelné s predstinem informovat. Cisla aétd, ani
nastaveni jejich daldich produktd se jim nijak nezmé&ni. Mdme pro né Fadu alternativnich cest k
obsluze G¢tu — bankomaty a internetové nebo mobilni bankovnictvi s nepfetrZzitym provozem. K
dispozici je jim i bezplatnd informaéni linka Financni skupiny Ceské sporitelny 800 207 207.
Kompletni obsluhu klientskych G&th a dalich bankovnich produkti zajisti také kterdkoli jind nase

pobotka bez ohledu na to, kde maji klienti uloZenu dokumentaci ke svym Gctim. Nejblizsi velkd
poboéka je v Hoficich, kterd ma otevieno kazdy pracovni den.

Dé&kuji VAm za pochopeni a vé&fim, fe zachovéte Ceské spofitelné pfizefi.

V Laznich Bélohradé dne 24.4.2020.

Marek Némec

regionalni feditel provozu
Region Vychodni Cechy
Ceské sporitelna, a.s.



